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A empresa

Criada em 1990 a Gesto Final dedica-se ao desenvolvimento e comercializacao de sistemas
especificos (Hardware e Software) para sectores de mercado selecionados.

Apresenta solucoes de Gestao para Postos de Abastecimento de Combustivel, Gestao de
Cabeleireiros e Gabinetes de Estética, Gestdao de Lavandarias, Gestao de Ginasios e
sistemas especificos de recolha e contagem de Stocks e gestao de clinicas médicas.

A Gesto Final, presta servicos de assisténcia técnica a Software e Hardware quer por
intervencao direta ou por telemanutencao. Desenvolve paginas WEB, produz cartoes com ou
sem banda magnética (com Imagem e Foto), Cartdes de Visita e integra sistemas de
fidelizacao de Clientes.

Gesto Final, o Seu parceiro Informatico.
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Recepcao

Passe o cartao “Fidelidade” no leitor de cartdoes magnéticos e
recepcione o seu cliente. Tenha acesso ao seu perfil sabendo
desde logo através de um grafico o volume de compras e 0s
servicos que efectuou por més (Janeiro a Dezembro), o que
representa e o seu ranking no total dos clientes e 0
numero de visitas por més.

Retire a ficha da impressora e confirme que foi impresso
a data e hora de entrada do cliente. O ultimo servico
efectuado bem como as observacoes nele registadas.

Se quiser percorra o Historial desse cliente e saiba todos os
pormenores. Verifique a foto do cliente associada a sua ficha. Caso
nao exista, faca um click e ja esta.
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Recepcao

Saiba logo na abertura do sistema quem sao o0s
aniversariantes deste dia. E imediatamente impresso nome
e Telefone, Telemovel.

Esta ficha também contém uma série de
linhas com a designacao dos servicos que
vao sendo executados ao cliente.

Se pretende mais eficacia entao use o cartdo com tecnologia
de aproximacgao e logo que o cliente se dirige a recepgao o
sistema identifica-o automaticamente. Desta forma a
recepcionista tera um conhecimento total do cliente mesmo
antes deste se identificar.
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Registo de Vendas

Com a tecnologia Touch Screen basta um toque no monitor e ja tem as
vendas registadas. Para produtos também pode usar o scanner ou
introduzir o nome (ou parte dele) e ja esta. Controle o meio de
pagamento: Euros, Cheque, Multibanco, Crédito, Vales de desconto ou
Senhas. Todos os cartdes de crédito via Internet integrados no
sistema. Poupa tempo e € mais econdmico que o sistema tradicional.

Se pretende fazer um desconto ao cliente pode escolher em % ou em
valor.

No fim de cada talao de venda veja no monitor o grafico que indica o
ranking de vendas (sem valor) de cada profissional, no turno corrente.
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Pontos e Premios

O cliente foi atendido por mais que um profissional?
O sistema separa as vendas por profissional e calcula as comissoes a pagar.
Profissionais diferentes precos diferentes para cada servi¢o?

Ok. Nao precisa de ter o servico aberto duas ou mais vezes. O preco do servico
é controlado em funcao do Profissional que o executa e de forma automatica.

Nao sabe quantos clientes deixa de atender por dia? Com o Apollo System
3000 nada escapara. No fim de cada dia saiba logo quantos clientes entraram
e quantos foram atendidos e quais 0s nao atendidos.
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Pontos e Prémios ‘ '%m

Com o cartao de “Fidelidade” esqueca os cartoes e carimbos pois
de forma automatica os pontos serao carregados no cartao de
“fidelidade” e quando o cliente os quiser trocar por um produto ou
servico € sO pedir. Também pode usar os pontos como método de
pagamento

Nao esteja mais preocupada com a possibilidade de serem
atribuidos pontos indevidamente, pois, 0 sistema sO os carrega se
houver vendas efectivas.

O sistema Apollo System 2000 possibilita uma tdmbola electronica
com prémios programados. Deixe que seja o cliente a tentar a

sorte. Vai adorar
L’)
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Funcionalidades

Definir uma montra de prémios e coloca-los a disposicao do cliente, mas sendo este o
principal ACTOR.

Neste processo, o cliente passa o seu cartao de fidelidade pela ranhura do leitor que fara
funcionar uma roleta electronica, tendo a possibilidade de ser contemplado com um
prémio.

Os prémios a atribuir serao programados por forma a sairem durante um determinado
periodo e apenas o numero de vezes que estiverem definidos.

A tdmbola s6 funcionara se o cliente tiver efectuado uma compra e apenas a pode usufruir
uma vez por cada compra (ou servico).

O sistema € facil de usar e de programar.

Também funciona como recepcao de clientes. E possivel o cliente ao passar o seu cartao
ficar imediatamente recepcionado tendo assim a possibilidade de escolher o profissional

que o vai atender.
O cliente ficara imediatamente a saber quantas pessoas estdo em

espera para cada profissional.
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Trabalhos Técnicos

Fez um trabalho técnico e gostou?

Entao tire e entregue uma foto ao cliente pois ele vai adorar!
Nao custa nada com o sistema integrado no Apollo

3000.

Registe as coloracoes, tempo de pose e quantidades usadas
e se tiver duvidas consulte todos os registos anteriores bem /i
como as fotos associadas. E sempre possivel analisar os
trabalhos efectuados do cliente mostrando-lhe as fotos com
todos os trabalhos técnicos efectuados. As fotos sao
arquivadas automaticamente sem dispéndio de tempo ou
esforco.
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Fecho de Turno / Dia "’a

Feche o turno (o dia de trabalho) e confira todas as contas:
totais em euros, cheques, Multibanco, senhas e vales bem
como os descontos efectuados.

Verifigue o numero de clientes recepcionados € o0 nidmero
de clientes atendidos. Se nao coincidirem verifique os que
nao foram atendidos e a justificacao que la se encontra. Se
quiser pode telefonar-lhes pois os dados estao |a.

Assim também pode saber se os clientes que nao sao
atendidos nao justificam uma pequena mudanca.

Receba um SMS com a informacao do fecho de turno, ou
programe horas especificas para receber informacao sobre
0 movimento do salao. _
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Aniversarios

Envie automaticamente cartas/Fax/Mail/SMS aos aniversariantes e se
eles forem ao salao/instituto seja o primeiro a saber. Tenha um
presente a sua espera.

Controle as prendas que quer oferecer aos seus clientes (todos ou so
alguns) mesmo que nao esteja presente. E facil. Programe que o
sistema avisa. Quando o cliente for recepcionado

Postais de parabéns com a foto do cliente também pode imprimir e
enviar.



APy SySterT gt

| Vigilancia e controlo

Coloque o sistema de gestao em casa ou noutro local e controle
todos os taldes a distancia. E simples e pratico, basta um clique
e através da Internet, modem ou Disco Amovivel. Se quiser ligue
0 sistema as camaras e veja o interior do seu salao/instituto no
PC, Iphone, Ipad ou Telemovel.

Tenha controlo de tudo mesmo de Férias
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| Comissoes aos Profissionais

No final de cada més tire as comissdoes sem preocupacao. Basta
definir na ficha do funcionario a percentagem ou valor (entre
escaloes) que quer atribuir por produto ou servico.

Mapas com Estatisticas diversas:
Sem dificuldade tire partido da informacao
registada no computador e entregue a contabilidade.

Se tem mapas especificos de estatistica para as empresas
do sector, 0 Apollo System 3000 trata-lhe do assunto.

A Empresa XPTO manda os funcionarios ao seu Salao/Instituto e s6
paga no final de cada més contra a entrega de factura detalhada?
Nao tem que se preocupar: © Apollo System 3000, regista e faz a

facturacao automatica a empresa no final de cada més.

®
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| Séries de Produtos e Tratamentos ‘

O Cliente compra 10 e tem oferta de mais 1 para ir consumindo ao
longo dos meses? Tem dificuldade em controlar os consumos do
cliente? Nao se preocupe, pois o Apollo Sgs’cem 3000 gere
eficazmente este assunto.

Durante o turno controle as saidas para o cofre pagamento a
fornecedores e se tem solario ou outros sistemas com contadores
de tempo tais como solario, o ApoLLo Sgstewn 23000 nao deixa

escapar uma sO venda mesmo que o operador se esqueca de as
registar.

Descontos especiais? Compra dois produtos e oferece um servico?
O Apollo SYystem 3000 trata do assunto de forma automatica.
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| Gestao de Stocks

Tenha sempre actualizado o seu stock. Insira de forma facil as
compras utilizando a norma “EDI” e em segundos a sua factura
estara registada. Sempre que efectua uma venda o seu stock sera
actualizado.

Sempre que atingir minimos sera dado um alerta para que
proceda a encomenda. Também pode fazer encomendas
automaticas pelas vendas, enviando-as por E-mail ou Fax
directamente ao fornecedor.

Analise as médias dos precos de custo de cada artigo e o ranking
de vendas por produto.

Se o seu stock é complicado de gerir porque tem varios

saloes/institutos ou um n.° elevado de produtos, entao o sistema
StockIN integrado no Apollo System 2000 resolve-lhe o problema

das compras, inventarios ou transferéncias entre saldes/institutos .
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Listagens

.Cartas de aniversario

.Postal de aniversario personalizado com a foto do cliente.

.Ranking de vendas e servicos por funcionario

Atendimentos “HOJE” com hora de Entrada/Saida do cliente e tempo
de espera, servicos Técnicos, coloracoes e quem atendeu.

.Mapas contabilisticos

.Mapas de Vendas por produtos e servicos

.Mapas de vendas por Grupo e Familia

Analises Graficas de vendas de Rotacao de Stock

.Encomendas automaticas aos fornecedores

.Contas correntes, Bancos, Tesouraria, etc.

.Comissoes aos Colaboradores (Escalonadas)

.Outras listagens

.Envie todas as listagens contabilisticas & i

por E-Mail ao seu Contabilista. '
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Facturacao Terminal Stocks Bancos Contabilidade Utilitarios
Fornecedores Yendedores Funcionarios Tabelas
i3 Reconstrugdo Reconst. Reconst. e
S cc créditos estatistica Hagke sEE

Estatistica
Designagao
Tratamento

Nome

Morada

Cod. postal
Telefone
Telemovel
Contacto
NIF

| |

-

Qutros
Cond. venda

Cartdes "Fact. automatica |
Crédito

Desc. FT autom. ] Historico vendas

Conta corrente Doc. em aberto Series

|

[Cliente de Passagem

I

[Rua do Cliente N° 1234

!
pr—

[256 123 123

[513 123 123

Fax|

[123 123 123

e-mall=icliente@iol pt
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Servicos efectuados
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nuance
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0 Cliente de Passagem
05-05-2006
512 Madeixas prata compridos
40 m

47463400067 (Majilift 615 marron tabaco

47463400063 Piacolor geleia milkkshake gelo

47463000217 Majicel 9.22

30,00 ml Vol
30,00 ml Vol

30,00 ml Vol

10,00

10,00

10,00

Satisfacdo do cliente . . .

Ante

ror

Con
firm:

Imprime

fotografia
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Talao Data valor inical |Valor em falta
11AA22292 28-09-2006 6,50

11AA22294 | 28-098-2006 25642 25642 \
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Facturacao Terminal Terceiros Bancos Contabilidade Utilitarios
Componentes
%C;?EDSS Encomendas Documentos  Inventario Alteragtes Listagens Tabelas

| I Inactivo

Duplicagdo HDesc. especiais]Pregos especiais]'

Componentes |Prod.agregados
Dados Stocks

Precos Series Promogao } COUIgOS barras]ﬂ

Designacao Massagem Lpcalizada

Des.consola | o N B l'l
Grupo | 1 CABELEIREIRO

Familia [ 14 TERAPIA 'T
Categoria |

! v Servigo

Forn. ] H
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Facturacao Terminal Terceiros Bancos Contabilidade Utilitarios

Componentes

Codigos

b Encomendas Documentos  Inventario Alteragtes Listagens Tabelas

| I Inactiva
Duplicagao ] Desc. especiais |Precos especiais| Componentes | Prod. agregados |
Dados Precos Stocks Series Promogao Codlgos barras]ﬂ

[ Arredondamento

Preco de custo | 3.800 VA 21%
” 4-7 —
/ Z 5
Margem | 69,35 % | 67,16% | 54,76%
Preco sem IVA | 12,397 | 11,570 | 8,400
. Prego unitario | 15,000 | 14,000 | 10,164

I EEEE————————————.

—

fhétios /4 O//O
zs‘:eﬁ 2000 B fefaf|rimw|nfx[a) 17:03
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Facturacao Terminal Terceiros Bancos Contabilidade Utilitarios
Componentes
%C;?EDSS Encomendas Documentos  Inventario Alteragtes Listagens Tabelas

| I Inactivo

Componentes ]Prod agregados

Duplicagao
Promogao

Desc. especiais |Precos especiais'
Stocks

Dados Precos Series HCOUIQOS barras]ﬂ

Pontos por unidade | 5

[
el !
| Pontos nec. resgate [ 500

I EEEEEEEE—————————..

Pontas par |

Apollo
gs:em 3000 '{5] il 14 | 4 ‘.ﬂ;lilﬁ ﬂfﬁl
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domingo, 1 de Cutubro de 2006 Faw 1
Relatorio de talées por grupo e familia
Familia (td lliguido Desconto [, Liquido
Grupo: 1 CABELEIREIRO
1 SECAGEM 2000 153,65 2 2 185,92
ZCORTE 6,00 4256 2 £.94 91,30
4 APLICAGDES 6,00 13,22 £ 278 16,00
5 TECHICO 2,00 66,47 2 13,96 8042
GESTETICA 12,00 2041 2 10,59 61,00
T MANICUREPEDICURE 11,00 35,04 i 16 4300
13 Diversos 1,00 526 2 1,74 10,00
Total do &rup o £a,00 31z 0,00 7173 447 84
Grupo: 2 KERASTASE
13KERASTASE 2,00 g3 97 2 1973 113,70
Total do grupo 2,00 9397 0,00 1973 11370
Grupo: 3 LOREAL
ATECNIART 1,00 926 2 1,94 11,20
Total do grupo 1,00 926 0,00 1,94 11,20
T ot al 71,00 4733 0,00 9940 af2 T

Preszz F9 to end edit mode.

Page 1 of 1




Grupo: 1 CABELEIREIRO

Familia (td Iliquidn Desconto ['A, Liquida
Familiz 1 SECAGEM
100 Brushing curtos 17,00 91,32 £t 19,18 11050
101 Brushing com extensdes (compridos) 200 16,33 21 347 20,00
102 Penteadn noiva 1,00 2101 Fi LY 259,42
103 Brushing compridos 400 2479 2 2,21 30,00
Total da familia 2400 153,65 0,00 307 185,92
Familiz 2 CORTE
201 Carte de homem 1,00 744 Fi 1,96 5,00
202 Carte de senhara 5,00 3512 £t 738 4250
Total da familia 6,00 42 46 0,00 5,94 ala0
Familiz 4 APLICACOES
401 Creme 1,00 248 2 0322 300
a0z Espuma / gel 1,00 248 2t 032 3,00
a0r Shampo 4,00 8 26 £ 1,74 10,00
Tatal da familia 6,00 1322 0,00 278 16,00
Familiz TECMIC!
400 powerdose 200 744 Fi 1,96 9,00
411 Coloragdo curtos 200 302 2 708 46,00
a1 Descoloragdo curtos 1,00 210 2 411 25,42
Total da familia 5,00 &6, 47 0,00 13,96 8042

Preszz F9 to end edit mode.

Page 1




Facturacao Stocks Terceiros Bancos Contabilidade Utilitarios

N.comissao

operador Configuracao  Folha caixa Mapas

TPY's Consolas Promocao

= Arquivo de talges

| Turno
| Data |05-05-2006 Pontos |
| Hora | 11:26 Tal. consola|
] | 1 Operador | ﬁ
— —— = 1
Cartao |E| Cliente | 0 cliente passagem }
0001-000 NIF
P e O I R[5 T 7 I
. Manicure 1,00 440)040 I 4,00
2‘ 202 Corte de senhora 1,00 8,500 1 21 o] 50
‘ 31100 Brushing curtos 1,00 6,500 ) 1 21 6,50
41407 Shampo 1,00 2,500 11 21 2,80 _ﬂ ' |
Yalor liquido 21,50
Metodo pag. [4 21,50
MP secundario [
Vales
Troco 0,00

T;hétios /4 O//O
ystem 200 [ T K Y T =Y 20:59
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\ Os N0Ss0s Servigos

Paginas Web

Etiquetas

Formularios

Cartoes de visita

Venda de equipamentos
Desenvolvimento especifico

Assisténcia Técnica local ou remota
Cartoes personalizados (tipo Multibanco)
Servicos de consultoria

Servicos de SMS

Integracao de rotinas de pagamento de cartoes
de crédito

Outros servicos
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\ Financiamento GRENKE ]

Valor do EquipamentoB Mensalidades B Fator H Valor Mensal
0,00 36,00 0,00 0,00

As prestacoes desta proposta néo incluem IVA. Esta oferta ndo é vinculativa e esta
sujeita a aprovacao final do credito e documentacao.

O objecto locado deve ser assegurado desde o inicio do contracto. A GRENKE
oferece uma alternativa comercial de proteccao do equipamento que sera
automaticamente debitada na activacao do contracto. No entanto, pode assegurar
0 objecto numa seguradora a sua escolha. Nesse caso, a GRENKE tera que ver a
prova de cobertura e garantir que é o beneficiarios em caso de sinistro. Nessa
altura sera totalmente reembolsado dos valores facturados. Tem questdes ou
duvidas relativamente a esta proposta ou gostaria de receber informacdes
adicionais? Teremos todo o prazer em responder as suas perguntas relacionadas

com o0 equipamento ou o seu financiamento."
)]
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